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Giới thiệu về S-Visor

S-VISOR là nền tảng AI tiên tiến được phát triển để giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy 
trình vận hành và khai thác triệt để giá trị từ dữ liệu nội bộ. Với năng lực xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên vượt trội cùng hệ thống AI Agent được huấn luyện chuyên sâu theo từng lĩnh 
vực như kế toán, pháp chế, kiểm soát nội bộ và quản trị doanh nghiệp, S-Visor mang 
đến giải pháp tự động hóa thông minh, hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng và chính xác.

2

Nền tảng AI Agent tiên phong dành cho tổ chức
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Phân khúc người dùng

Quản lý và Nhân viên

� Xử lý tác vụ chuyên môn bằng ngôn 
ngữ tự nhiên

� Tạo và truy vấn báo cáo bằng ngôn 
ngữ tự nhiên

� Tự động hóa quy trình nghiệp vụ

� Giám sát tuân thủ

� Hiểu và trực quan hóa dữ liệu

� Phân tích dữ liệu và đưa ra nhận 
định chuyên sâu

� Xây dựng mô hình Forecasting

� Xây dựng mô hình What-If Prediction

BOD và C-level
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Nền tảng AI Agent

Trích xuất dữ liệu
Chuyển các tài liệu rời rạc thành dữ liệu sạch, 
có thể tìm kiếm nhờ AI nhận diện ký tự (OCR) 
và gắn nhãn tự động.

Rà soát hợp đồng
Tự động rà soát hợp đồng dựa trên mẫu và quy 
định; phát hiện rủi ro, gợi ý chỉnh sửa và theo dõi 
tuân thủ sau ký kết.

Báo cáo linh hoạt
Tổng hợp dữ liệu, phát hiện vi phạm chính 
sách theo thời gian thực và cảnh báo sớm để 
xử lý trước khi sự cố xảy ra.

AI Business Advisor
Cố vấn và trợ lý doanh nghiệp. Đặt câu hỏi bằng 
ngôn ngữ tự nhiên, đơn giản để nhận báo cáo 
tương tác, dự báo và gợi ý hành động.
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Tính năng chính

xử lý dữ liệu

Xử lý dữ liệu từ mọi nguồn

� Kết nối linh hoạt với ERP, CRM, kho dữ liệ�
� Xử lý PDF, hình ảnh, văn bản scan bằng AI OC�
� Làm sạch và chuẩn hóa dữ liệu để phục vụ phân tích

hệ thống tài liệu

HỆ THỐNG XỬ LÝ TÀI LIỆU THÔNG MINH

� Chuyển đổi hợp đồng và email thành dữ liệu có cấu trúc, dễ tìm kiế�
� AI học và hiểu các quy định, quy trình ẩn trong tài liệ�
� Số hóa, phân loại và kiểm tra tài liệu trên toàn doanh nghiệp
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Tính năng chính

Tự động hóa

tự động hóa dễ dàng

� Cấu hình quy trình phối hợp giữa các AI Agent dễ dàn�
� Kích hoạt chuỗi hành động bằng câu lệnh ngôn ngữ tự nhiê�
� Thúc đẩy vận hành nhanh chóng trên toàn bộ các phòng ban

Lựa chọn triển khai

triển khai linh hoạt, bảo mật    On-Premise hoặc Cloud|

On-Premise
Triển khai hoàn toàn trên hạ tầng của bạn. 

Phù hợp với doanh nghiệp yêu cầu bảo mật cao 
hoặc tuân thủ quy định nghiêm ngặt.


 Toàn quyền kiểm soát & cách ly dữ liệu

 Đáp ứng tiêu chuẩn tuân thủ

 Hỗ trợ kỹ thuật cấp doanh nghiệp

Cloud
Triển khai nhanh chóng hạ tầng trên Cloud do 
khách hàng quản lý (AWS/ Azure). Đáp ứng linh 
hoạt cho doanh nghiệp đang tăng trưởng. 

 Cài đặt nhanh

 Chi phí ban đầu thấp

 Nhanh chóng mở rộng theo nhu cầu



AI - Cố vấn doanh nghiệp
Chuyển đổi hoạt động nhà thuốc bán lẻ với S-VISOR - Nền tảng BI tích hợp AI

Câu chuyện thành công - 01

Thực trạng Giải pháp

Để vượt qua những thách thức này, HK Care đã triển 
khai S-VISOR, nền tảng Business Intelligence (BI) thế hệ 
mới được tăng cường với trí tuệ nhân tạo, nhằm hiện 
đại hóa khả năng ra quyết định dựa trên dữ liệu.

Với S-Visor, doanh nghiệp có thể

Phân tích hiệu suất thời gian 
thực
Phân tích hiệu suất kinh doanh theo 
thời gian thực, theo khu vực, danh mục 
sản phẩm và đội ngũ bán hàng.

Ra quyết định dựa trên AI
Tăng cường khả năng ra quyết định 
cho người quản lý với các thông tin và 
khuyến nghị dựa trên dữ liệu được AI 
tạo ra.

Báo cáo ngôn ngữ tự nhiên
Tạo báo cáo ngôn ngữ tự nhiên – người 
dùng chỉ cần đặt câu hỏi và nhận được 
câu trả lời dưới dạng đồ thị và ngữ 
cảnh.

Giám sát và phát hiện rủi ro
Giám sát hiệu suất nhân viên và phát 
hiện vấn đề vận hành sớm, chẳng hạn 
như tồn kho bất thường hoặc doanh 
thu giảm tại các chi nhánh cụ thể.

Bảng điều khiển
Tùy chỉnh bảng điều khiển và báo cáo 
theo vai trò người dùng – từ quản lý 
cửa hàng đến giám sát viên khu vực và 
ban giám đốc.

Là một chuỗi nhà thuốc phát triển nhanh chóng với hơn 
50 địa điểm trên khắp Việt Nam, HK Care đối mặt với 
những thách thức ngày càng tăng trong việc quản lý dữ 
liệu hoạt động, theo dõi hiệu suất kinh doanh tại các chi 
nhánh và duy trì chất lượng dịch vụ khách hàng đồng 
đều.

Các báo cáo thủ công gây tốn thời gian, cần sự 
tham gia của nhân viên kỹ thuật để tổng hợp dữ 

liệu từ nhiều nguồn khác nhau

Báo cáo thường bị chậm trễ, thiếu thông tin và 
không hỗ trợ ra quyết định kịp thời cho các quản 

lý cửa hàng và giám đốc điều hành

Kết quả đạt được

Chỉ sau hai tháng triển khai, HK Care đã báo cáo những 
cải tiến đáng kể:

Giảm thời gian báo cáo hàng tuần85%
Tăng tỷ lệ khách hàng quay lại32%

100% Quản lý cửa hàng và giám sát viên 
áp dụng
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Tích hợp dữ liệu
Tự động thu thập và trực quan hóa dữ 
liệu từ các lĩnh vực như bán hàng, tồn 
kho, hỗ trợ khách hàng ...
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Tự động tạo báo cáo và biểu đồ

Mô tả yêu cầu báo cáo và logic nghiệp 
vụ bằng ngôn ngữ tự nhiên

Dễ dàng thêm các 
biểu đồ vào báo cáo

Mô phỏng và dự đoán số liệu

� Dự đoán dữ liệu theo các yếu tố tác độn�
� Cảnh báo rủi ro hiện tại và tương la�
� Hỗ trợ ra quyết định nhanh chón�
� Phân tích dựa trên dữ liệu thực tế theo thời 

gian thực

Câu chuyện thành công - 01



AI - Rà soát hợp đồng
Rà soát hợp đồng, phát hiện điều khoản bất lợi và hỗ trợ ra quyết định

Thực trạng Giải pháp

S-VISOR được triển khai như một “trợ lý pháp lý AI”, 
đồng hành cùng đội ngũ pháp chế để tự động hóa 
và nâng cao chất lượng kiểm soát hợp đồng:

Một ngân hàng thương mại lớn tại Việt Nam với quy mô 
hoạt động toàn quốc cần xử lý hàng trăm nghìn hợp 
đồng mỗi năm từ nhiều phòng ban khác nhau như mua 
sắm, hợp tác, tín dụng…

HĐ không tương thích với các mẫu nội bộ
khiến việc phát hiện các điều khoản xung đột 
hoặc thiếu sót – những yếu tố ảnh hưởng đến 

tuân thủ và bảo mật – trở nên khó khăn

Việc thiếu đối chiếu tham chiếu pháp lý làm 
chậm quá trình xác định các điều khoản liên 
quan trong chính sách nội bộ hoặc luật pháp 

bên ngoài

Với S-VISOR, doanh nghiệp có thể

So sánh mẫu
So sánh hợp đồng và phát hiện điểm sai 
lệch so với các mẫu nội bộ đã được phê 
duyệt.

Phân tích điều khoản
Phân tích nội dung hợp đồng bằng AI để 
nhanh chóng phát hiện các điều khoản 
xung đột hoặc bất lợi.

Tham chiếu pháp lý
Tham chiếu chính xác các quy định pháp 
luật và chính sách, dựa trên quy định nội bộ 
và luật pháp bên ngoài.

􀫗

Gợi ý điều chỉnh
Đề xuất điều chỉnh nội dung dựa trên các 
mẫu rủi ro pháp lý.

Cảnh báo rủi ro điều khoản
Cảnh báo rủi ro đối với các điều khoản có 
thể gây bất lợi.

Báo cáo rủi ro
Báo cáo rủi ro pháp lý theo đối tác, loại 
hợp đồng và bộ phận yêu cầu.

Tự động hóa tác vụ
Tự động tạo tác vụ cho các bên liên quan 
nhằm đảm bảo điều khoản hợp đồng được 
tuân thủ và giám sát – giảm thiểu rủi ro vi 
phạm hoặc bị phạt.

Kết quả đạt được

Giảm 85% thời gian rà soát hợp 
đồng thông thường85%
Phát hiện 100% các hợp đồng có 
điều khoản ngoài mẫu hoặc sai 
khác đáng chú ý

100%

5x Tăng 5 lần năng lực xử lý hợp đồng với 
cùng một đội ngũ pháp chế

1-click
Truy cập báo cáo rủi ro theo loại hợp 
đồng và phòng ban chỉ với một lần 
nhấp chuột

50tỷ
Ước tính giảm thiểu rủi ro tài chính do 
sai sót trong quản lý điều khoản hợp 
đồng – tương đương 50 tỷ VNĐ/năm
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Câu chuyện thành công - 02



Rà soát hợp đồng

� Tự động rà soát, đối chiếu với hợp đồng mẫu, quy định 
nội bộ và pháp luật�

� Cảnh báo vi phạm, rủi ro pháp lý�
� Khuyến nghị nội dung sửa đổi phù hợp�
� Tự động kiểm soát tuân thủ hợp đồng

hợp đồng mẫu

quy định nội bộ

quy định pháp luật

Câu chuyện thành công - 02
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Tự động số hóa và trích xuất thông tin từ tài liệu

Thực trạng Giải pháp

S-VISOR triển khai tính năng Information Extractor 
để tự động số hóa tài liệu giấy, chuẩn hóa định 
dạng, phân loại theo loại tài liệu và trích xuất 
thông tin chính phục vụ lưu trữ và vận hành.

Một tập đoàn dầu khí quản lý khối lượng lớn tài liệu, ghi 
chú và biểu mẫu trải rộng trên nhiều phòng ban.
 

Do lưu trữ giấy và định dạng không nhất quán, việc tra 
cứu tài liệu và tham chiếu nội bộ diễn ra chậm, dễ sai sót 
và phải thực hiện thủ công.

Không khớp với mẫu nội bộ
gây khó khăn trong việc phát hiện các điều 

khoản xung đột hoặc thiếu sót, ảnh hưởng đến 
tuân thủ và bảo vệ pháp lý.

Thiếu liên kết tham chiếu pháp lý 
 làm chậm quá trình tra cứu các điều khoản liên 

quan trong chính sách nội bộ hoặc luật pháp 
bên ngoài.

Với S-Visor, doanh nghiệp đã có thể

Tự động số hóa
Tự động chuyển đổi tài liệu từ file scan, 
hình ảnh hoặc bản giấy thành dữ liệu số.

Chuẩn hóa định dạng
Chuẩn hóa bố cục tài liệu và phân loại theo 
loại (như ghi chú, biểu mẫu, hướng dẫn…).

Trích xuất thông tin chính
Trích xuất dữ liệu quan trọng như số hiệu 
tài liệu, ngày phát hành, phòng ban phát 
hành và nhiều thông tin khác.

􀫗

Tìm kiếm & truy xuất thông minh
Cho phép tìm kiếm toàn văn và truy xuất 
nội dung thông minh trong kho tài liệu lớn.

Tích hợp hệ thống quản lý tài liệu (DMS)
Tích hợp mượt mà với các hệ thống quản lý 
tài liệu hiện có để lưu trữ tập trung.

Định tuyến theo quy trình làm việc
Tự động tạo thư mục và chuyển tài 
liệu đến phòng ban phù hợp theo quy 
trình làm việc.

Kết quả đạt được

Tài liệu giấy được số hóa và tự động 
phân loại95%
Giảm 85% thời gian tìm kiếm tài liệu 
và nhập liệu85%

100M+ Truy cập nhanh vào 100.000+ bản ghi

1-stop Lưu trữ tập trung và có cấu trúc, hỗ 
trợ cộng tác liên phòng ban

Auto Nền tảng vững chắc cho tự động hóa 
quy trình trong tương lai

AI - Trích xuất thông tin
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Trích xuất thông tin

Xử lý nhiều loại tài liệu như hình ảnh, văn bản scan, hợp đồng PDF, biểu mẫu điện 
tử… bằng cách kết hợp công nghệ OCR tiên tiến với AI/LLM.



Hệ thống không chỉ nhận dạng ký tự mà còn hiểu ngữ cảnh, tự động phân loại tài 
liệu, trích xuất thông tin quan trọng và đánh giá độ chính xác trước khi đồng bộ với 
các hệ thống nội bộ như ERP, CRM, cơ sở dữ liệu hoặc bộ lưu trữ tệp.
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Về SphinX JSC

20+
Đối tác toàn cầu

350+
Nhân sự cốt lõi

200+
Dự án đã triển khai

13

Sphinx là công ty công nghệ hàng đầu có trụ sở tại Việt Nam và văn phòng đại diện tại Úc 
và Hàn Quốc.

Tên gọi Sphinx - nhân sư - một biểu tượng nổi tiếng của Ai Cập cổ đại thể hiện sự kết hợp 
độc đáo giữa trí tuệ và sức mạnh nội lực của tập thể CBNV toàn công ty.

Sở hữu đội ngũ chuyên gia với hơn 10 năm kinh nghiệm hợp tác cùng  hơn 20+ quốc gia và 
thực hiện thành công nhiều dự án cho khách hàng toàn cầu, Sphinx cung cấp các dịch vụ 
chuyên sâu về Công nghệ thông tin, Ứng dụng Blockchain, AI, Phát triển phần mềm, 
web & mobile app, Giải pháp SAP, ERP & CRM.... Với tầm nhìn trở thành doanh nghiệp 
cung cấp giải pháp SAP và phát triển phần mềm hàng đầu Đông Nam Á, Sphinx luôn đặt 
mình là đối tác công nghệ, đồng hành và thấu hiểu để đem lại những giải pháp tối ưu, hoàn 
hảo nhất với chi phí tối ưu nhất cho doanh nghiệp của bạn.

Đội ngũ Sphinx luôn không ngừng cố gắng để mang sứ mệnh ứng dụng công nghệ đổi mới 
vào cuộc sống, đồng thời tận dụng nguồn lao động kỹ thuật tài năng của Việt Nam góp 
phần đưa IT Việt lên bản đồ công nghệ thế giới.



Các dịch vụ

Sphinx cung cấp nhiều dịch vụ đa dạng dựa trên yêu cầu đặc thù của 
từng khách hàng. 

Phát triển

hệ thống SAP

Ứng dụng

Web/Mobile

Cloud 

Migration

ERP & CRM

Phát triển

Blockchain

Phát triển IoT

AI & 

Công nghệ máy học

Kiểm thử phần mềm

Đối tác khách hàng
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Các mô hình hợp tác

Khoán theo dự án Phối hợp nguồn lực

Phân tích dự án Yêu cầu về nguồn lực

Đề xuất giải pháp Đề xuất nhân sự

Ký kết hợp tác Phê duyệt nguồn lực

Triển khai dự án Ký hợp đồng

Bàn giao dự án Triển khai

Bảo trì & Bảo hành Hỗ trợ 



Liên hệ với sphinx

Trụ sở chính Sphinx 

Tầng 1, Tòa HL, 6/82 Duy 

Tân, Dịch Vọng Hậu, 

Cầu Giấy, Hà Nội

(+84) 868-393-914

Sphinx ANZ

31/4 West Terrace, 

Bankstown, 2200, 

NSW Úc

(+61)-423-330-656

Sphinx Korea

2F, 6-19 Dasan-ro 

33ra-gil, Jung-gu, 

Seoul, Hàn Quốc

(+82)-102-191-9186


